Pomoc, okradli me!!!

Jak se chovat v této situaci ?

1. Udélat si seznam &ci, které postradame (mobilni telefon,ckli pekzenka, doklady —
ob¢ansky ptikaz, ftidi¢csky pfikaz,technicky pikaz, pas, platebni karty, kaita

pojistovny...a podob# ) bude se vam hoditfipoznameni na policii a také si ujasm kde a
kdy ke ztr& nebo kradezZi doslo.

2. Platebni karty (Kdyz zjistite, Ze kartu postradate, co tigjd kontaktujte banku, ktera vam
kartu vydala. Banky maji pro tent@el ztizeny specialni telefonni linky, kamudete volat
24 hodin den& 365 dni v roce. Pokud o kartiijdete v zahrari, Ize kontaktovat i asisteni
sluzbu gislusné karetni asociace (VISA, MasterCard atp3tratu nahlasit v jakékoli jiné
¢lenské bance karetnich asociaci, ta ma povinnostejdive informovat vydavatelskou
banku. Telefonat je vifpact zelené linky zdarma , jinak z&inou sazbu telefonniho hovoru.
Pozor, rktera banka vyZaduje telefonickou blokaci ¢e@bdateéne pisemwd potvrdit, nap.
CSOB (profil, nazory), Volksbank (profil, nazory).

3. Mobil — Pokud vam byl ukraden mobilni telefonjzete jeho dalSi pouzivani zablokovat u
vSech mobilnich operatior Mobilni telefon sice neziskéate &p ale znemozZnite jeho dalSi
pouzivani. V pipact kradeZe kontaktujte mobilniho operatora, kterylaalje SIM kartu
proti neopravinému volani i z jinych telefdn V dokladech mobilniho telefonu si zpst
jeho vyrobni¢islo a obrdte se na policii, ktera pozada vSechny mobilni é&gey o
zablokovani telefonu. Zablokovani telefonu sitizgte o¥fit na internetovych strankach
Ministerstva vnitraCR (http://www.mvcr.cz/mobily/index.html).

4. Doklady —

* V okamziku, kdy zjistiteztratu osobnich doklai (obtanského prkazu, cestovniho
pasu,iidi¢ského piitkazu), ohlaste tuto udalost co néy@ na obecnimiads obce s
rozSienou misobnosti.

« Pokud vam byly dokladyukradeny, obrate se pimo na sluZebnu Polici€R.
Nenahlasite-li ztratu nebo kraddez, doklady jsolegiatné a mohou byt zneuZity.

Na obecnim fack ¢i policii ziskate potvrzeni o ztrahebo odcizeni osobnich doktadMisto
ohcanského pirkazu ziskate d@asné potvrzeni, které plati dvacsice. Ze zakona mate
povinnost do 15 dhod ztraty nebo nahlaSeni krddeze pozadat o vysitaneé obanky. V
piipadt, Ze jste jiz nahlasili ztratéi odcizeni doklad a najdete je, doklady dale nepouzivejte
a odevzdejte je. Dnem ohlaSeni jejich ztraty netbcizeni kowi jejich platnost. Neplatnost
ohcanského ptkazu nebo cestovniho pasu siizaete oviit na internetovych strankach
Ministerstva vnitraCR (www.micr.cz/doklady/index.html)

5. Kli¢e —pokud doSlo ke kradezi kli i s doklady je jis§jSi provést vyminu zamku.
6. Prikaz ZP - a na konec asi nejmé&utileZitq zalezitost — Ztratu fkazu zdravotniho

pojistni musite nahlasit zdravotni pajyn¢ do osmi di. Novou piikazku i d@asné
potvrzeni o zdravotnim poji&ti vystavuji zdravotni poji®vny zdarma.



